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FESTIVAL

TERMINOS Y CONDICIONES ENVIO DE PULSERAS POR TIPSA

« Cuando TIPSA tenga tu pedido preparado te llegara un email o WhatsApp, en este
mensaje incluira n? de seguimiento, asi como la fecha estimada de entregay la
posibilidad de interactuar con la misma. En dicho correo podras cambiar la fecha de
entrega, solicitar dejar a un vecino o cambiar para recoger en oficina o bien en un
punto pickup.

« Para cualquier, duda o incidencia sobre tu envio contacta
conclientes.retiro@tipsa.com.

« En caso de ausencia se haran varios intentos de entrega y se mandara otro mail de
aviso por esta incidencia, asi como por la falta de datos o error en los mismos. En
estos casos se recomienda contactar con la agencia TIPSA distribuidora. Quedando
el envio en destino hasta un maximo de 15 dias antes de su devolucion desde la fecha
de su llegada.

« Recogida en Punto Pick up. Solo se puede solicitar tras recibir el email de
confirmacion de TIPSA. El destinatario recibira un mail cuando el envio quede
depositado en el punto pick up donde permanecera 10 dias naturales para su

recogida. T .

« s'o_;de no recibir el correo de confirmacion se recomienda consultar la bandeja-

« Es necesario aportar todos Ios datos que se
incluido teléfono de contacto y emall :



